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Politicas de facturacion e informacion sobre honorarios

Pagos

El pago debe hacerse en el momento del servicio. Si no puede pagar en el momento del servicio, se
debera negociar un plan de pago. Se enviaran facturas mensuales indicando el monto

a pagar en su cuenta. Si usted no hace los pagos o no hace arreglos para pagar su cuenta, es posible que
el Central Minnesota Mental Health Center (CMMHC) interrumpa sus servicios.

Cobertura de seguro

Muchas compaiiias de seguro de salud cubren los servicios de salud mental. La cobertura de seguro varia
asi que es necesario revisar las disposiciones de su pdliza. Para ayudarle a obtener el pago del seguro,
debe proporcionarnos su tarjeta de seguro en el momento de la visita junto con una identificacion con
foto.

Si sus servicios se facturaran a una compania de seguro, la factura se enviara por el costo total de los
servicios. Si la compaiiia de seguro paga menos de lo cobrado, a usted se le enviard una factura por el
porcentaje de honorarios determinado. El monto pagado por la compaiiia de seguro mas el costo que
pagara usted no sumard un monto mayor al costo de los servicios provistos.

Asistencia médica

De ser elegible, es posible que haya asistencia financiera disponible a través del Departamento de
Servicios Sociales de su condado. La asistencia financiera del condado se debe organizar con el condado.
Si en la actualidad estd cubierto por Asistencia Médica (Medical Assistance) o Asistencia General (General
Assistance), enviaremos nuestra factura directamente al Departamento de Servicios Humanos de
Minnesota.

Honorarios reducidos
Es posible que a usted se le cobren honorarios reducidos si es elegible conforme a los requisitos del
CMMHC. Comuniquese con nuestra oficina de facturacion para recibir mas informacién.

Otra informacion

A veces se hacen acuerdos con personas de otras fuentes, como un empleador, una iglesia, la escuela, un
club u otros miembros de la familia para que paguen parte de los servicios. Aceptamos con gusto estos
acuerdos, y estos requieren que la persona o entidad que pague redacte una carta que describe la
asistencia financiera que proveera.

Lo alentamos a comunicarse con la oficina comercial lamando al (320) 202-2000 si tiene alguna
pregunta.



