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MENTAL HEALTH CENTER

Lineamientos y responsabilidades del cliente para las citas de terapia

El personal de Central Minnesota Mental Health Center (CMMHC) estd comprometido a prestar servicios profesionales de
salud mental y fdrmaco dependencia de elevada calidad. Para ayudar a alcanzar esta meta, solicitamos que todos los
clientes se tomen un momento para leer esta informacion.

Emergencias
Si tiene una emergencia, como ideas de lastimarse o lastimar a otra persona, debe llamar al 911, al equipo de respuesta
para casos de crisis (Crisis Response Team) (320) 253-5555, o dirigirse al departamento de emergencias mas cercano.

Cancelaciones

Como el horario de su cita se ha reservado para usted, esperamos que le dé prioridad a las citas programadas para su
cuidado. Usted tiene la opcidon de incluirse en nuestra lista de llamadas o textos recordatorios de cita. La cancelacion de
cita se debe hacer con al menos 24 horas de anticipacion. Si una emergencia personal requiere cancelar con menos de 24
horas de anticipacion, por favor inférmeselo al proveedor en el momento de la cancelacion.

Si se presenta un patrén de 3 o mds ausencias a las citas sin notificacidon previa de 24 horas es posible que se interrumpan
los servicios y sea enviado a otro lugar para recibir servicios.

Expectativas sobre los menores de edad

En Central Minnesota Mental Health Center, nos esmeramos por asegurarnos de proveer los mejores servicios y atencion
posibles para nuestros clientes y sus familias. Como parte de esta atencidn, solicitamos que los nifios de 8 o0 menos afos
no se dejen solos en el drea de espera.

Para los nifios de todas las edades, por favor considere el nivel de desarrollo, la madurez, la seguridad, la protecciény la
comodidad del nifio que se deja solo. Las sesiones se pueden interrumpir si hay alguna inquietud relacionada con un nifio
que se deja solo en el drea de espera.

Como parte de nuestra atencion, trabajamos para colaborar con las familias para proveer la mejor red de apoyo posible
para los nifios y adolescentes. Los padres y tutores son una parte importante de este proceso. Para los niflos que reciben
servicios:
¢ Solicitamos que un padre o tutor de los niflos de 15 aiflos 0 menores anuncie su llegada en la recepcién con
su hijo en cada cita.
e También pedimos que un padre o tutor de los nifios de entre 9 y 15 afios notifique al proveedor antes de irse
de las instalaciones.
e Los padres o tutores de nifios de 16 o 17 afios deben estar disponibles como minimo por teléfono por si el
nifio tiene una emergencia o necesita servicios para casos de crisis.

Acceso al tratamiento/no discriminacion

CMMHC no discrimina en el acceso a los servicios de tratamiento por razones de raza, color, credo, religién, sexo,
orientacidn sexual, nacionalidad, estado civil, edad, discapacidad o por ser receptor de asistencia publica. Todos los
residentes de los condados de Benton, Sherburne, Stearns y Wright son elegibles para recibir servicios usando una escala
movil de honorarios si cumplen con los requisitos de ingresos.

Tratamientos alternativos
CMMHC tiene una lista de centros que ofrecen tratamientos alternativos en el area. Hay copias disponibles a pedido.



