
Central Minnesota Mental Health Center 

POLÍTICA DE COBRANZA DE DEUDAS POR GASTOS MÉDICOS 

 

 

Deducibles, coseguros y copagos: 

Los copagos vencen y deben pagarse al momento del servicio.  Si usted no tiene fondos para pagar su 

deducible o copago al momento del servicio, debe establecerse un plan de pago antes de la próxima cita 

programada o para programar otra cita.   

 

Si usted tiene la cobertura Medical Assistance o Minnesota Care y no puede pagar el copago o deducible 

al momento del servicio, el Central Minnesota Mental Health Center (CMMHC) requiere que usted se 

comunique con la oficina del condado y les informe que no puede pagar. El condado puede suspender 

todos los beneficios y la cobertura del seguro hasta que se pague totalmente el saldo o se establezca un 

plan de pago.   

 

Clientes sin seguro: 

Si usted no tiene seguro y no tiene derecho a una escala móvil de tarifas, se le puede ofrecer un descuento 

si paga la totalidad del costo al momento del servicio.   

 

Escala móvil de tarifas: 

Si usted no tiene seguro o tiene un seguro insuficiente sin cobertura para la salud mental, puede 
solicitar la escala móvil de tarifas.  La escala móvil de tarifas puede obtenerse por un plazo de solamente 
90 días, con la posibilidad de presentar una nueva solicitud de beneficio cada 90 días.  Para poder 
solicitar el beneficio de la escala móvil de tarifas, usted debe solicitar primero la cobertura del programa 
MN-SURE.  Nuestro equipo de acceso puede ayudarle a obtener una cita con nuestros navegadores 
locales de MN-Sure.  Usted tendrá la obligación de pagar el porcentaje de la tarifa tal como lo establezca 
la escala móvil de tarifas del CMMHC.  Los pagos de la escala móvil de tarifas vencen y deben pagarse al 
momento del servicio.   
 

Planes de pago del cliente: 

El CMMHC colaborará con los clientes para establecer un plan de pago de las cuentas pendientes.  Si usted 

sigue cumpliendo las condiciones del plan de pago, su cuenta no se remitirá a una agencia de cobranza. 

Si usted no cumple un pago programado, deberá pagar el saldo total para evitar que se remita su cuenta 

a una agencia de cobranza.  

 

Agencia de cobranza: 

El CMMHC puede contratar a una agencia de cobranza para intentar obtener el pago del cliente que tiene 

una deuda incobrable; el CMMHC también puede vender la deuda a una agencia de cobranza. 

 

Las cuentas de los clientes se enviarán a una agencia de cobranza en las siguientes condiciones: 

• La cuenta lleva más de 150 días desde la fecha del servicio. 

• No se ha realizado ningún pago en más de 90 días.  

• La oficina de correos ha devuelto su estado de cuenta debido a una dirección desconocida. 

 

El CMMHC no denegará el tratamiento médicamente necesario debido a una deuda médica pendiente.  


